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ENGANO Y LA CONFUSION

LA AMENAZA, LA CIZANA, EL

L

Una Cultura que se debe acabar.

Desde hace muchos afos las Empresas
dedicadas a ofrecer y prestar servicios de
CONSERJERIAS, PORTEROS,
CUIDADORES, ORIENTADORES,
RECEPCIONISTAS Y AFINES han sido
hostigadas y la Sociedad Colombiana
ENGANADOS, la perversidad acumulada
por otros sectores los que solo son
separados por una linea muy delgada,
han provocado un desafio y un alto des
beneficio a la comunidad residente en
una Propiedad Horizontal, el error y la
cizafainsertada por acaparar el dinero de
muchos residentes que viven en
Conjuntos y Edificios Residenciales, ha
causado un desequilibrio Social,
Econémicoy Laboral.

l'»

FENALPORTEC ha ganado espacios, en
lalucha diaria en la defensa de estas cosas
enmarcadas en beneficiar las expensas
comunes y los presupuestos de las P.H.
quienes deben voltear sus ojos para
salvaguardar la economia de sus
residentes, conjuntos y edificios, la
Conserjeria, las Porterias y Afines son
Actividades Legales, asi se aclaré con los
funcionarios de la Supervigilancia y
Seguridad Privada en la mesa de Trabajoy
Concertacién en presencia de la
Viceministra de Defensa quien fue
Delegada por el Ministro de Defensa para
tratar este tema algido.

Sembraron la amenaza, y siguen dando
frutos espinosos dénde se dice que somos
ilegales, la mentira es la esclava de los

argumentos perversos donde florece las
supuestas sanciones que no se puede
permitir, y que por demas son falsas y
equivocadas para engafar a la comunidad,
pues estas practicas son perversas
anomalas y mentirosas, la sombrilla del
amparo es la sombrilla de la TIRANIA esta
sombrilla que con un solo aguacero fue
derrotada, no soporto la tempestad.

Se acaba la Confusion, la Amenaza, la
Tirania y la Perversidad, estamos a la
espera del pronunciamiento oficial de la
Supervigilancia y Seguridad Privada tal y
como se acordd en el Viceministerio y a
solicitud de la Viceministra. Esperamos la
inclusion social, el derecho a la igualdad, y
el derecho a la participacién y
concurrencia, administradores, abogados
y revisores fiscales alertamos que la
palabra de ilegalidad de estos servicios les
puede llevar a reparaciones economicas
directas, y no queremos verlos en procesos
disciplinarios, civiles y penales... La
Confusion se termind.

Ya se pueden convocar empresas de
Vigilancia Privada y de Seguridad Pasivo
Preventiva (CONSERJERIAS y
PORTERIAS) los residentes merecen un
alivio econdmico en las expensas
comunes.

Al contratar este tipo de Servicios que
somos y hemos sido legales, pida y solicite
la certificaciobn emanada por esta
Federacion, es su respaldo juridico y
defensa.

Concepto Mintrabajo, Mindefensa, SENA, OIT, Wolla, \
Amnistia Internacional, Fallo Tribunal Superior de Justicia de Bogota,
Honorable Corte Constitucional
Sentencias y Clasificacion Internacional de Actividades 88 A.C.
Supra Constitucional.

Avenida Caracas # 9-19 sur piso 2
313 678 3580
contacto@fenalportec.com
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Desde el inicio hemos pensado en
difundir los conceptos de legalidad
de tan noble y bonita profesién u
oficio, FENALPORTEC viene
trabajando en pro del desarrollo
empresarial, y es esta la
oportunidad de crear este medio de
comunicacion, no solo para dar a
conocer la legalidad de los servicios
de conserjeria, sino también de
llegar a la comunidad que desea aliviar los altos costos en
seguridad.

Mucho tiempo de confusion y perversidad han hecho que se
estigmatice una labor legalmente y con reconocimiento
internacional, algunos sectores han insertado una confusién
para asi lograr abarcar un mercado y creer que son los Unicos
duefios y sefores, hoy por el contrario se puede observar con
buenos ojos que el contratar este tipo de servicios es pensar en
la oferta laboral, en la libertad empresarial, pero aun mas en el
alivio econdmico de los presupuestos, ver desde la 6ptica de la
formalidad, es hacer crecer la economia, es favorecer esas
expensas comunes que son carcomidas por desidia de unos
pocos favoreciendo el mercado de algunos sectores y
desamparando la voluntad de la comunidad.

Este medio no solo se trata de un periddico, si no se trata de
avanzar, llegando con informacién verdadera sin querer
lastimar a nadie, dando uso legitimo a la libertad de expresion,
llevando conocimiento a las comunidades que han sido
afectadas por el chip de la ilegalidad que tanto dafio nos han
hecho.

La conserjeria, las porterias, los orientadores, los cuidadores y
las recepcionistas son tan legales como los conjuntos y edificios
del Régimen de Propiedad Horizontal, somos una actividad tan
legal como lo establece los articulos 13, 17, 25. 26,84, 95-2 y
333 de nuestra Carta Magna y varios tratados internacionales,
la legislacion Colombino no obliga a proveerse de mecanismos
y menos de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada, todo
esta en la VOLUNTAD y CAPACIDAD de pago que se tenga,
esta practica de obligar es la practica perversa de la confusion,
en ello hemos avanzado como federacion, para obtener
espacios de claridad y lograr evitar que se continue con ese
dafo, y con ese hostigamiento lleno de amenazas que suelen
confundirala sociedad para abarcar un solo sectory sembrarla
cizafia de la Sancién, cuando realmente se puede optar por este
tipo de servicios.

Invito a nuestros lectores a comprender, a analizar, y a ser guias
de la verdad frente a esta actividad econdmica, nuestra
intencién es llegar a cada rincon, y ser parte del alivio
presupuestal que ayudara abajar los costos en seguridad,
nuestros lectores podran encontrar temas de legalidad, las
funciones de los porteros, conserjes y a fines pero también
encontraran la promocion de diferentes empresas prestadora
de MULTISERVICIOS, por ello la invitacion es a continuar con
la lectura de este su periddico y de paso seguir AVANZANDO
fortaleciendo la economia familiar, bajando los altos costos que
implica la supuesta obligatoriedad y la confusién que tienen por
mala practica las empresas, administradores, revisores fiscales

y abogados que por desconocer la normatividad y derechos hoy
se pueden ver inmersos en procesos Disciplinarios,
Econémicos y Penales, FENALPORTEC ha llegado hoy a la
institucion reclamando la participacion, la inclusion social, para
aliviar a las millones de familias residentes en las Propiedades
Horizontales, favoreciendo el presupuesto, tanto de las P.H. asi
como de IPS, EPS, Empresas del Sector Privado, Galerias,
Centros Comerciales, Hospitales, Clinicas y todos los sectores
de la economia nacional, logrado avanzar en el reconocimiento
del estatutos de nuestras empresas de CONSEJERIAS,
PARTERIAS, CUIDADORES, RECEPCIONISTAS,
ORIENTADORES y AFINES.

Arley Palencia Pinilla
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EL CONSERJE:

Seria absurdo pensar que en la
actualidad existan personas que sean
explotadas laboralmente en una época
con abundancia de derechos,
mecanismos de defensa, normatividad
y organismos internaciones. Sin
embargo, existen diferentes practicas
que empleadores exigen o desarrollan
con sus empleados que de no ser por el
pago de un salario y de prestaciones
sociales tranquilamente se podria
configurar en actos de explotacion
laboral e incluso esclavitud.

Para nadie es un secreto que los costos
de vigilancia privada pueden resultar
altos para algunos tipos de clientes que
carecen de un presupuesto robusto o
sencillamente no requieren de un
servicio de esta naturaleza, es decir el
de contratar un personal altamente
entrenado en el uso de la fuerza y listos
para incluso arriesgar sus vidas en pro
de la proteccion de los bienes y vida de
las personas.

Por el contrario, el conserje podria
ejercer labores de seguridad pasivo
preventivas (alertas tempranas) que
pueden acomodarse mas a las
necesidades de ciertos tipos de
clientes, que en la practica no requieran
de seguridad privada sino seguridad
pasivo preventiva; permitiendo que al
no ser una actividad que demande altos
estandares de entrenamiento en
seguridad, ni la necesidad de arriesgar
sus vidas o utilizar equipos de uso
privativo de las fuerzas armadas, el
costo no seatan elevado.

Como empresario de la conserjeria,
conozco ademas que nuestra actividad
tiene la potestad de articular la
seguridad pasivo preventiva con las de
mantenimiento general, aseo,
jardineria, reparaciones simples, entre
otras que se pueden evidenciar en las
Clasificacion Unica de Ocupaciones
para Colombia-CUOC 2022, emanada
por el Ministerio de Trabajo y el SENA,
ademas de la Clasificacion
Internacional de Actividades CIU 88
A.C; logrando una reduccion adicional
en los costos de estos rubros al ser
ejecutados por una sola empresa que
unifique la supervisién, costos
transaccionales, entre otros.

No obstante, es aqui donde pretendo
centrar el foco de este escrito, pues he
evidenciado el abuso e incluso falta de
humanidad de algunos clientes que nos
han solicitado cotizaciones para sus
empresas o copropiedades, en las que
nos solicitan una persona para que este
pendiente de la porteria, reciba
domicilios, genere alertas, sea piscinero,
sepa de pintura, electricidad,
mantenimiento de motobombas,
jardinero, tenga curso de alturas, saque
las basuras, haga aseo a todos los pisos
y ademas que realice turnos dominicales,
festivos y noches, pero con una
condicion, que no sea muy costoso.

¢Es en serio? ;Una sola persona para
que realice todas esas tareas y que no
sea muy costoso?. La introduccién con
la que empecé este articulo no era para
demostrar los beneficios de contratar
conserjeria por la posibilidad de articular
e integrar servicios y aliviar el
presupuesto, no. Era para exponer
ciertas practicas de abuso y explotaciéon
laboral con las que me he encontrado y
que no puedo callar.

Luchamos por aliviar presupuestos, pero
luchamos también por los derechos de
nuestros conserjes y un pago con
condiciones justas, ofrecemos calidad,
pero exigimos condiciones. No es posible
garantizar un 6ptimo servicio en la
porteria si exijo que esa persona este
limpiando piscinas y luego quejarme
porque el jardin no estda podado. Es
imposible.

Siempre sugerimos a nuestros clientes
servicios separados que permitan la
calidad y la real tranquilidad en los
lugares donde ofrecemos el servicio. Una
persona para la porteria y otra persona
para el mantenimiento, cumpliendo con
unos horarios dignos, pago de horas
extras, herramientas idoneas y funciones
establecidas; todo acorde a las horas y
tiempos en concordancia con el cédigo
sustantivo del trabajo.

Finalizo dejando manifiesto un caso que
conoci de primera mano al realizar una
visita en un barrio de estrato alto en
Medellin, donde se nos invitd a una
copropiedad para cotizar el servicio de
conserjeria. La copropiedad tenia un
personal de mantenimiento contratado

por una empresa de aseo de las mas
grandes y tuve la oportunidad de
entrevistarme con la persona encargada
del mantenimiento. Le pregunté por sus
horarios de trabajo, funciones y
remuneracion. Quedé frio con su
respuesta.

Me dijo que le tocaba realizar labores de
porteria, mantenimiento de piscinas,
jardineria y aseo; me indicd que
trabajaba domingos, festivos y que sus
turnos eran de 12 horas. En ocasiones
tenia turnos de noche. Supuse que la
remuneracion debia ser muy buena, pero
mi sorpresa fue grande cuando me indicé
que ni siquiera se le pagan horas extras 'y
que por el contrario le pagan un poco mas
del minimo quedando este concepto en
su colilla de pago como “viaticos”.

¢, Pueden creerlo? ¢ viaticos en lugar de
horas extras?. No quiero ahondar en lo
que siento al conocer este caso, que
seguro no es el unico. Pero si dejar en
manifiesto que la figura del conserje
articula un sin numero de funciones que
benefician las empresas y
copropiedades, pero no por ello se debe
abusar del ser humano que presta el
servicio.

Esteban Gutiérrez Torres
EDH Estratégico
3005646261
Medellin-Antioquia

000, ,
va mas alld

Estratégico
Servicios en:

y 300 264 6261
ol 2614146

Mail: Edhestrategico@gmail.com
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA PRIVADA?

No cabe duda, que existe interés frente a un negocio
perpetuado que ampara unicamente empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada, por ello en este espacio DAMOS LENO a
la SUPERVIGILANCIA, por creer ser unicos y abortar las
sugerencias de otros gremios que generan oportunidades
laborales.

Aqui demuestran un poder a medias, un poder sin lograr salir
de un escondite, vulneran toda clase de solicitudes, violan
Derechos Humanos, Derechos Fundamentales, como
Derecho Humano al Trabajo, a la Actividad Econdmica,
sancionan para enriquecer las arcas del Estado sin mediar o
llevar acabo el Derecho a la Defensa, el debido Proceso,
muestran una angustia por IMPONER y OBLIGAR los
servicios de empresas de Vigilancia y Seguridad Privada.

Acaso es Obligacién tener servicios de estas empresas, o es
Inconstitucional obligar, a que juegan?.

g

Lt

SupeVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

JUEGAN A VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES,
TRATADOS INTERNACIONALES, LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES y HUMANOS, dejan vencer términos y
hoy imponen sanciones.

La entidad del estado debe con lupa revisar los actos
administrativos.

La ciudadania hoy debe agradecer la Gestion de
FENALPORTEC que lleva una lucha y defensa en pro de
beneficiar a la poblacion y a la comunidad que nunca es
favorecida, y por el contrario esta siendo obligada a proveerse
de estos mecanismos, HASTA CUANDO PERMITIRNOS QUE
SE SIGA CONSTRUYENDO UN NEGOCIO CON NUESTROS

DERECHOS, por ello hoy se gan6 su GARROTAZO...

..DEMOS LENO A LOS FUNCIONARIOS VULNERADORES
DEESTOS NUESTROS DERECHOS.
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LOS CONSERJES, PORTEROS,
CUIDADORES, ORIENTADORES Y
RECEPCIONISTAS SON LA ALTERNATIVA

Hablar de ilegalidad de un servicio que cuenta con respaldo
internacional, donde incluso tienen Derechos Constitucionales y
por demas Derechos Humanos y Fundamentales, en pleno siglo
XXl la actividad no puede ser desmeritada, si bien es cierto la
CONSERJERIA y AFINES esta en un alto indice de Contratacion
en los paises europeos, pero para no ir tan lejos paises cercanos
al nuestro tienen una gran acogida estos nobles servicios,
VENEZUELA, ECUADOR, CHILE, BRASIL, ARGENTINA,
MEXICO y PANAMA son el epicentro de estos servicios,
amparados por la OIT, y por supuesto por las Constituciones de
cada pais.

Colombia no es la excepcién, hay normatividad que ampara
estas causas, otro es el desdibujamiento que ha incursionado en
la Sociedad Colombiana que no permite la libre iniciativa
empresarial, si observamos el tenor de los Decretos 356 de 1994
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es el ente
responsable de dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia y
seguridad privada. Por ello los servicios de Conserjeria,
Porterias fueron excluidos en este Decreto, con ello se indica
que la Supervigilancia no tiene injerencia ni control sobre los
mismos, si vamos a entender el Decreto 2355 del 2006 en su
articulo segundo da claridad sobre el control que esta tiene
sobre la Industria, y sobre el control de la Seguridad y Vigilancia
Privada, no sobre los servicios enmarcados de la seguridad
pasivo preventiva cuya funcion es la de generar el apoyo a la
responsabilidad solidaria, este derecho que esta plasmado en el
articulo 95 numeral 2 de nuestra constitucion Politica Nacional.

El articulo 3 del mismo Decreto habla sobre la competencia, de
esta entidad y solo hablo de los servicios ya mencionados, asi
mismo la Sentencia C 995 de 2004 emanada por la Honorable
Corte Constitucional, habla que para este tipo de servicios
seguridad Pasivo Preventiva NO SE REQUIERE DE PERMISOS
PREVIOS NI DE LICENCIAS, para ejercer la noble labor,
también adujo la honorable Corte Constitucional en la misma
Sentencia que es inconstitucional obligar a la ciudadania a
proveerse de mecanismos de Vigilancia y Seguridad Privada, por
ello el acoso siempre se ha dado a la luz publica cuando
insertaron un Chip de ilegalidad, causando un dafio no a las
empresas que tienen el objeto social de Conserjeria, Logistica
y/o Porteros, el daio irreparable lo hicieron a las comunidades, a
la sociedad que de forma obligatoria y por encima de su Voluntad
les sacan del propio bolsillo su economia familiar para pagar los
altos costos de los servicios de vigilancia y seguridad Privada,
desconociendo la finalidad constitucional de la Voluntad vy
Capacidad de pago, el dafio fue causado y el Chip sembrado.

Ahora el restablecimiento del derecho se estd luchando
arduamente, ya se gan6 espacio y la correccion de varias

circulares emitidas por la entidad SUPERVIGILANCIA, entre ellas
se destacan que SE LOGRO eliminar la palabra “MAYORDOMOQO”,
pues esta es inconstitucional ya que dicha palabra y calificativo va
en contravia del articulo 17 de nuestra Carta Magna, cuyo
significado es SIRVIENTE PRINCIPAL, otro logro que podemos
destacar es la eliminacién de la frase “CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE CONSERJERIA CONSTITUYE UNA MALA
PRACTICA”, esta frase fue eliminada del contexto de las
Circulares de la entidad en comento, ya que no hubo fundamento
aleatorio para justificarla, entonces mediante actuacién de la
Procuraduria General de la Nacion a través de su delegada parala
Salud la Proteccién Social y el Trabajo Decente, quien compulso
copias de Caracter y Orden Disciplinario a la SUPERVIGILANCIA
por desacato a lo establecido en la Clasificacion Internacional de
Actividades 88 A.C. emanada por la OIT, asi mismo la Defensoria
del Pueblo en varios oficios insto a la entidad SUPERVIGILANCIA
frenar actos de Persecucion, Hostigamiento y Obligatoriedad, por
vulnerar Derechos Constitucionales y Derechos Humanos.

De hecho la misma entidad SUPERVIGILANCIA oficio al SENA
mediante Radicado 2022029636 del 01 de Diciembre de 2022 y
le solicito Liderar la mesa Sectorial para estas ocupaciones, y
animo a FENALPORTEC a escribirle a dicha entidad (SENA), de
ello el SENA dio respuesta y produjo el oficio No. 1-5053 que ala
letra indico “LOS CONSERJES CUIDAN, VELAN y MANTIENEN
LIMPIOS y EN ORDEN INMUEBLES DE APARTAMENTOS,
HOTELES, OFICINAS, IGLESIAS y OTROS EDIFICIOS...se
pueden desempefiar en Hospitales, Centros Educativos,
Comunidades Religiosas, establecimientos Comerciales,
Empresas de servicios de limpieza, empresas de servicios
domeésticos entre otros, y afiadidé sus funciones son... prestar
servicios de recepcion, limpieza, mantenimiento y reparaciones
simples al interior de edificios. Informar al Administrador o
Residentes sobre las necesidades de reparacion. Velar por el
Cumplimiento de las normas de convivencia al interior de un
edificio. Patrullar y vigilar los accesos del edificio, controlando el
transito de personas y actividades para garantizar la seguridad de
los residentes. También adujo el SENA, que sus funciones son
diferentes a los de los Vigilantes, ya que se encargan del
CUIDADO, LIMPIEZA, RECEPCION de PAQUETES,
ENCOMIENDAS y CONTROL SIN EL PORTE y USO DEARMAS”
Con esta Claridad no queda mas que invitar a los residentes
quienes son los que aprueban el presupuesto de caracter privado
en una Propiedad Horizontal a exigir que se contrate o se tenga
en cuenta estos servicios, pues ellos alivian la carga econdmica
en servicios de Seguridad.

Las empresas de Conserjeria, Porterias, Recepcionistas,
Cuidadores, Orientadores y Afines, cuentan con el Concepto de
legalidad en materia de Funciones emanado por el MINISTERIO
de TRABAJO, que indico que cuando una actividad u ocupacién
es licita, su ejecucion y desarrollo es licita, indicando que la
Conserjeriay otras actividades relacionadas con eltema NO SON
ILEGALES EN COLOMBIA.

Por ello la norma Internacional definié las funcione del Portero,
Conserje, el SENA, definié sus funciones, y el Ministerio de
Trabajo definié sus funciones y su legalidad y sus tareas entre ellas
se especifico el Control de acceso, la prevencion en seguridad y la
responsabilidad solidaria que debe tener todo ciudadano
colombiano.

La misma entidad que nos juzga, que hace mas de 30 afos
sembro la semilla de la ilegalidad con un Chip de confusion, miedo
y amenaza indico a esta FEDERACION mediante oficio
N0.2022019911-08/08/2022 en el que nos exhorta a aunar
esfuerzos en bienestar de la comunidad y que respeta las
actividades desarrolladas por estas empresas federadas.

Asi 0 mas claros, somos su Alternativa, somos su Seguridad
Pasivo, Preventiva. ESTOS NUESTROS DERECHOS.
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A Legales

ACTIVIDAD LEGAL EN COLOMBIA

La conserjeria sigue avanzando y ganando espacios, en pleno
siglo XXI aducir que una actividad es ilegal, es vulnerar los
derechos a la igualdad, al trabajo, a la participacién social, a la
libertad empresarial, y es mas se estaria vulnerando los
convenios Yy tratados internacionales, los Derechos Humanos
son el rector fundamental de la vida, de un estado social de
derechos como el nuestro, la participacion social y la libertad
empresarial es respetada con la alternativa del derecho a la
escogencia y ante todo con la libre Voluntad de quienes desean
suplir este servicio, de ello se desprende el Concepto de
legalidad No.08SE2018220000000048778 emanado por el
MINISTERIO DE TRABAJO, desde las Direccion de Movilidad
y Formacioén para el Trabajo, este concepto fue ratificado en el
mes de Agosto de 2022, incluyendo el riesgo y codigo para
conserjes en el Decreto 786 de 2022 ademas afirmaron que las
actividades cuya profesion u oficio desempefiadas por las
personas, son licitas y que tiene derecho a recibir una
remuneracion o salario.

Por ello las profesiones, oficios y actividades de
CONSERJERIAS, PORTERIAS, RECEPCIONES,
MENSAJERIAS, CUIDADORES, ORIENTADORES y AFINES
son legales en Colombia, debido a que cuando la actividad de
un trabajador es licita, el trabajo u ocupacion sera licita. Por ello
el Ministerio de Trabajo mediante el Concepto de Legalidad dio
las FUNCIONES DEL PORTERO CONSERUJE.

Portero-Conserje: Permiten el acceso o salida de distintos
edificios, estacionamiento, vehiculos u otras propiedades con
miras a impedir la entrada ilicita, evitar robos, detectar
siniestros u otros riesgos; responden por la custodia en
edificios de apartamentos, hoteles, oficinas, iglesias o
edificaciones similares, manteniendo bajo resguardo llaves de
esos inmuebles, casas y otras edificaciones, ademas se
encargan de mantenerlos limpios y en orden.

Los Porteros Conserjes deben cumplir las siguientes tareas:

*  Cumplir funciones de portero del Edificio, atendiendo a los
residentes, encargandose de su Correspondencia Recibo de
servicios Publicos o de otros pormenores, mensajes,
informacion, y acceso de elementos bicicletas entre otros.

* Realizar o supervisar la limpieza, reparaciones simples y
tareas de mantenimiento del interior de los edificios.

* Custodiar la puerta del edificio, y atender domiciliarios,
verificando la entrada y salida de visitantes y asistir a las
personas que ingresan y salen del mismo.

* Velar por la seguridad en el inmueble para impedir la entrada
ilicita, evitarrobos, incendios y otros riesgos.

Accionar y vigilar el funcionamiento de sistemas ascensores,
ventilacion y suministro de agua, sifuese del caso.

Velar por el comportamiento de residentes, inquilinos y
visitantes con el propésito de hacer cumplir las normas
aplicables a dicho edificio.

Patrullar el edificio y areas para prevenir robos, actos de
violencia, infracciones y otras irregularidades, entre ellos el
control de ingreso y salida de vehiculosy bicicletas.

Recibir, guardar y devolver prendas, paquetes dejados por
domiciliarios y empresas de mensajeria a su destinatario,
atender; dar alguna informacién a pedido de los visitantes sin
extralimitacion o vulneracion de la intimidad.

Velar por que se encuentren disponibles los lugares a ser
utilizados en actos o celebraciones particulares (salén social).
Dar aviso a las autoridades competentes en caso de
emergencias, (Policia, Bomberos, Ambulancias y Organismos
de socorro.

En caso de violencia intrafamiliar dar aviso a la Policia Nacional
linea 123.

Revisar a solicitud del residente y registrar en los libros de
control el ingreso de objetos, dejando su referencia, marca, y
otro aspecto.

Revisar la salida de paquetes del edificio, en su efecto y ante la
negativa del residente o visitante dejar escrito como
antecedente en el libro correspondiente, la negatividad del
residente, con claridad numero de apartamento y nombre del
mismo.

Recepcionar toda correspondencia que ingrese o salga del
edificio en el respectivo libro de control.

Accionar las alertas tempranas en caso de emergencia,
botones de panico, y/o alarmas comunales.

No permitir el ingreso de extrafios al edificio.

Registrar entrada y salida de visitantes dejando con claridad
fecha, apartamento a visitar, nombre y cedula del visitante hora
deingreso, hora de salida.

Sacar oportunamente los botes o canecas del deposito de
basuras, luego del paso del carro recolector ingresarlas y
dejarlas en condiciones para su nuevo uso.

Informar a la administracién de manera oportuna las falencias
que existan frente alos malos habitos de residentes y sus malos
comportamientos.

Informar a la empresa de conserjeria de manera inmediata los
hechos y alertas que se generan, frente a la mitigacién de
riesgos.

Registrarla salida de sucompanero, dejando con claridad en el
libro de control hora y fecha de salida, por demas revisar el
equipaje que este saca o extrae del edificio, sin excusa alguna
este debe ser de estricto cumplimiento.

Informar a la administracion de la falta de elementos como
bombillos, elementos de aseo y otros pormenores.

" Z@" SERVICAMSECURITY as v
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CONTROLES EFECTIVOS EN SEGURIDAD
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VIAJANDO POR BOYACA ENCONTRAMOS

A LA CONSERJE MAS ANTIGUA DEL DEPARTAMENTO

i O3

VIAJANDO POR BOYACA ENCONTRAMOS A LA CONSERJE
MAS ANTIGUA DEL DEPARTAMENTO. Una mujer morenita,
dedicada a su hogar quien laboro desde sus 28 afios al servicio
del pueblo, hoy tiene casi 81 afios, nacida el 28 de Noviembre de
1942 5 hijos verdaderos de los muchos recibidos y criados como
propios, 136 ahijados.

Dedico su vida dice ella al CUIDADO y LIMPIEZA del puesto de
Salud del Municipio de Santana Boyaca, duro al servicio del
pueblo yla comunidad mas de 37 afos, con sufrimiento extremo
puede decirse en mi trabajo me dedique desde ser auxiliar de
enfermeria, ayudar a los médicos en los partos, y también
atender alas mujeres del pueblo a parir a sus hijos cuando no
estaba el medico de turno, alivie dolores, ayude a sanar heridas
incluso del corazon.

Mi trabajo iniciaba desde las 5:30 a.m. y no tenia hora fija de salir,
el puesto de salud era mi responsabilidad, cuidarlo, limpiarlo y

lavar las ropas ensangrentadas era mi mas ardua tarea, realizar
labores de jardineria, hacer la limpieza de los consultorios, de
odontologia, y dar la informacion a quienes llegaban a pedir
consulta médica, y como lo dije atender partos y auxiliar a los
enfermos cuando el medico no estaba.

Otra de mis actividades era realizar curaciones todos los dias,
pero de la misma manera estar vigilante en la custodia del puesto
de salud, incluso hasta de la morgue, aqui no existia un celador,
yo realizaba esas funciones.

Mi salario de la época eran 50 centavos al mes, y el afio siguiente
me aumentaron a un peso $1,00, con ese dinero alimentaba a
mis hijos 5 en total y a los que me toco criar, por eso tengo tanto
ahijado que ya ni me acuerdo quienes son, en mis ratos libres
salia a trabajar en el restaurante de mi compadre Martin Tamayo,
y la comadre Leticia, ellos ayudaron mucho al sostenimiento de
mis hijos HUGO, WILLIAM, YAKELINE, ARLEY y NELSON.

Trabajaba de sol, asol. Me di el lujo de inaugurar como Conserje
el centro de salud frente a la virgen de Santa Ana, alli ya era mas
facil, ya me entregaron equipos de lavado y planchado fue un
poco moderno, pero al igual me correspondia el Cuidado, la
Custodia y la Limpieza del mismo, al igual que las labores de
jardineria, recepcion para dar informacién, aunque ya nombraron
mas personal, las tareas eran mas faciles, pero siempre tenia a
mi cuidado los elementos y aparatos modernos que si se los
robaban me tocaba pagarlos, por ello casi vivia las 24 horas todo
elmes en el centro de salud.

El pueblo me reconoce como la negrita, me aprecian mucho y
hoy a esta edad son muchos los recuerdos que viven en mi
mente, me llamo MARIA RITADELIA PINILLA GUILLENYy soy la
Conserje mas antigua que aun vive en Boyaca, nunca he recibido
un homenaje por esa actividad, pero siempre llevo en mi corazén
y con gratitud al haber desempefiado durante mucho tiempo esa
bonita labor.

Alos médicos que acompafie durante muchos afios los recuerdo
siempre, especialmente al Dr. Alfonso Puentes Quintero; A mis
compafieras de Trabajo Enfermeras, Promotoras, Vacunadores,
Auxiliar de Odontologia quienes sitenian su actividad definida y
cargo, yo era laconserje, pero eraquienrealizabatoda la labor
ya contada.

Como Conserje, saque adelante a mis hijos, aunque uno se me
adelanto en el camino, los otros son unos amores.
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EXALTANDO A NUESTROS PORTEROS, CUIDADORES,

CONSERJES, RECEPCIONISTAS Y ORIENTADORES

MUCHA HISTORIA hay detras de una persona dedicada a tan
noble actividad, por ello en un reconocimiento FENALPORTEC
esta buscando en el CONGRESO DE LA REPUBLICA, que se
declare el Dia Nacional del Portero, Conserje, Cuidador,
Recepcionista y Orientador para que asi las empresas, las
Propiedades Horizontales y los gremios puedan EXALTAR con
gratitud y Reconocer la labor realizada por el 3,19% de la
Poblacion Colombiana segun la estadistica e informacion del
DANE, esta poblacion ejerce las actividades relacionadas con
el Cuidado, Limpieza Seguridad Preventiva, Porterias,
Conserjerias y Afines, son mas de 1.818.300 personas que
sostienen su hogar, su familia con esta economia popular, que
hoy se pretende desconocer a cusa de una guerra de poderes
economicos y usando armas linguisticas como el de la
ilegalidad, amenazando y sacando del bolsillo familiar
presupuesto para sostener empresas de un solo gremio, estas
que hacausado dafio econdmico alas familias residentes enun
conjunto, condominio, edificio, y que obligan a las familias
causando temor y susto.

FENALPORTEC vy sus directivas, agradece al Ex Senador
JORGE EDUARDO LONDONO ULLOA, actual Director del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, quien a su paso por el
Congreso de la republica como senador, pudo observar la
necesidad sentida y manifiesta de este sector y por ello, acogié
el Proyecto de las directivas de FENALPORTEC, radicando el
Proyecto de Ley 274 de 2021, Que estructuro nuestro Director
Nacional ARLEY PALENCIAPINILLA, proyecto que con orgullo
y exaltacion cursa para Plenaria en el Senado de la Republica, el
que busca un reconocimiento y exaltacion a ese pufiado de
hombres y mujeres, adultos mayores en busqueda de su
pensién, Mujeres cabezas de familia que tienen hoy su sustento
por desempefiar la labor de Conserjes, Porteros,
Recepcionistasy alos jovenes enaccion que tienen suprimer
empleo a través de nuestras empresas agremiadas.

El Dia Nacional para en galardonar a estas personalidades,
recae en el 15 de abril de todos los afios, fecha conmemorativa
y que a la par trae una bonita Historia desde 1912 en la
madrugada del 15 de abril, cuando naufrago el TITANIC, el
bugue no disponia de suficientes botes salvavidas, y la
tripulacién no contaba con el entrenamiento para enfrentar el
naufragio, cuenta la Historia que quien pudo salvar la vida de
por lo menos 249 personas viajeras, fue el consierge (conserje),
por ello nace el dia del Conserje, Cuidador vy afines, Proyecto de

N SERVICIOS DE:

.
TECNICOS Y TECNOLOGOS
SERVIGETTEC S.A.S

S GE
o\ Ve -

Porteria
Conserjeria
Recepcionista
Aseadores
Toderos

- Jardineros
Piscineros
Administradores de P.H.

Contacto:
Héctor Julio Castiblanco Porras
Celular 314 356 4254

Contamos con sedes en
Bogota D.C.
Cali - Valle

Mail: servigettecsas2017@hotmail.com

Web: https://servigettecsas.com

ley que cursa en su Debido Proceso en el Senado de la
Republica, y gracias al apoyo de varios senadores que estan
comprometidos con esta causa, pero en especial al Dr. JORGE
EDUARDO LONDONO ULLOA, quien a su paso por este
Gobierno del Cambio, cree en la Igualdad de Condiciones y
Oportunidades, en la Inclusion Social para salvaguardar vidas,
generando Alertas Tempranas, Mitigando las acciones de los
delincuentes, y porque no decirlo los gremios como
FENALPORTEC quienes con sus empresas generan
oportunidades y ofertas laborales.

La historialo ha dichoy la historia lo dira, la conserjeria y porteria
es una profesién legal, y es una actividad que se pueda contratar
en cualquier lugar y empresa del territorio nacional, por ello
cursa este proyecto de ley para darle estatus a tan hermosa
profesion que cuenta con todas las garantias laborales, el
cuento de ilegalidad ya termino y el alivio a los presupuestos
esta llegando como base fundamental de la inclusién
econdémica, familiar y en los Derechos de participacion social,
economica y cultural, ya que somos parte de las Economias
Populares de este querida patria.

La Constitucion Politica Nacional nos da derechos y deberes,
entre esos derechos es la exaltacion de tan nobles labores y
actividades, pero de igual forma el derecho a participar, a
concurriry ejercerla sin discriminacion alguna.

“SU MEJOR OPCION EN SERVICIOS
INTEGRALES”

SECURITY

Clean

PORTEROS.
CONSERJES.
TODEROS BASICOS Y
CALIFICADOS.
ASEADORES,
PROFESIONALES DE
LIMPIEZA.

Somos una empresa legalmente
constituida, contamos con concepto de

legalidad de MINTRABAJO y estamos
afiliados a FENALPORTEC

Cel.: Whatsapp 313 286 6918
{. Cel.: 302 375 2934
PBX: (601) 927 5703

Correo: securiticleanq10@gmail.com
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E Organizacién Empresarial y de Servicios

=ENCARGOS s.a.s

Mﬂl&donﬁ & Servicios en sus Manos

E Organizacion Empresarial y de Servicios

NCARGOS s.a.s

Un mundo de Soluciones & Servi¢ sus Manos

= @
CD . SENA
NIT. 901194962-0 *WW Nuestra Organizacion Empresarial, goza de reconocimiento y experiencia para la ejecucion de
MATRICULA MERCANTIL 02982316 CDe Bogota ;A; actividades licitas, estamos Federados en FENALPORTEC, ¥ CONTAMOS CON APOYO JURIDICO.
CONCEPTO LEGAL DE MINTRABAJO CORD8SE20182200000048778 B La Conserjeria, la Porteria, la Recepcion, los Cuidadores y Orientadores, cuentan con un marco de
AFILIADO A FENALPORTEC \‘ i " Industria y Comercio legalidad desde la Sentencia C-995 de 2004 de la Honorable Corte Constitucional, por demas la

. SUPERINTENDENCIA LEGISLACION COLOMBIANA NO ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE PROVEERSE DE
MECANISMOS DE VIGILANCIA PRIVADA, TODO DA EN LA CAPACIDAD DE PAGO Y LAVOLUNTAD DE

CONTRATAC ION QUE SE TENGA.
-

So&mlgables conjel presupuesto
de las PH

SOMOS UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS,
AMIGABLE CON LOS PRESUPUESTOS DE LA P. H.,
EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

| OFRECEMOS UN MUNDO DE SERVICIOS

RECEPCIONISTA
ﬂ Permiten el acceso o salido de distintos
edﬂidos estacionamientos de vehiculos u ofros
propiedades con miros a impedir la entroda ilicitas,
evitor robos, detedtor siniestros, u olros riesgos, respanden por
lo custodio en edifidios de aportomentas, hoteles oficinas,
Iglesios o edificaciones similares, mantenienda bajo resguardo
llaves de esosinmuebles, casos y olras edificaciones, odemads s
encargan demantenerloslimpios yen orden. o

N\

Empleado de informacion y servicio ol
dliente, reciben personas que llegan o oficinos,
Hateles, hospitales, consullorios, y atros establecimientos
omo edificios de apartamentos, ademds de concertar
titos, suministro/responden informacion, atiend

llamodas telefonicas, y generan olertos dudedanas.

Porteros, Conserjes, Recepcionistas, Cuidadores, Orientadores, ™ PORTERO b 4 o ORIENTADOR

4 Mensajeria, Administraciéon y afines, son servicios
R MULTIFUNCIONALES, que cumplen las caracteristicas
i ensambladas por la OIT, en la Clasificacién Internacional de
& Actividades 88 A.C. que fue adaptada para Colombia, y esta es
‘ respetada de conformidad con los Articulos 93 y 94 de la Constitucion
Politica Nacional.
Brindamos servicios de Seguridad Pasivo Preventiva, Generamos
Alertas Ciudadanas frente a la mitigacion de riesgos, como
organizacion empresarial, aportamos y apoyamos a la ciudadania
de conformidad con el Articulo 95 Numeral 2 de nuestra Constitucion.
Nuestro personal es altamente capacitado, para el desempefio de
sus funciones emitidas por el MINISTERIO DE TRABAJO, el DANE,
ylaOIT.

Da occeso, verifica entroda y salido de

visitantes, abre y derra puertas, custodia los

puertas, llevo registros, impide la entrada ilicita, evita

robos, incendios y ofros riesgos, odemés de vulnr por el
de propietarios, inquilinos y
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edificios, ayudo o prevenir robos, ados de
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visitantes on el urwﬁsﬂn de hnar rumpllr los normas y
daal |
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CONSERJERIA Y PORTERIA
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Somos un empresa dedicada a la prestacion de servicios
de Consejeria, Porteria, Recepcionistas y afines.
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SIN INJERENCIA, NO HAY INSPECCION, LOS DERECHOS SON PRIVADOS LEY 675 DE 2001

Los Derechos Publicos inician cuando se respetan los
Derechos Privados, la Propiedad Horizontal tienen Constituido
un régimen especial, a través del cual se garantizan varios
Derechos Privados de acuerdo a la Ley 675 de 2001 el mismo
articulo 2 Numerales 1, 2, 3,4 y 5 hablan de la funcion social de
la Propiedad Horizontal, el Respeto por la Dignidad Humana, la
Libre Iniciativa Empresarial, y el Debido Proceso, cada uno de
estos derechos inmersos en este Régimen adquieren la
garantia de los Derechos Constitucionales.

El Derecho a la Propiedad Privada, esta incluido en nuestra
carta magna, y nadie podra ser molestado en su domicilio, la
seguridad de la que trata la misma Ley 675 de 2001, es la
seguridad de cuidarse el uno al otro, todos los colombianos
debemos actuar de manera solidaria en caso de actuaciones
delictivas, cada uno tiene esa obligacidén de socorrer a su vecino
cuando se observe una muestra de peligro, evitar y prevenir
hace que usted brinde esa seguridad Pasivo Preventiva.

Hoy se ha construido un negocio sobre nuestros intereses
Privados y Colectivos, no puede existir una obligatoriedad sino
mas bien una decision conjunta, que beneficie a todos los
residentes de un Conjunto, Edificio, Condominio y Unidades
Residenciales, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada lo ha manifestado en un sin nimero de oficios indicando
con veracidad “Que no tienen injerencia en la Propiedad
Horizontal, y menos en los servicios de Porteros, Conserjes
Cuidadores, ya que la Sentencia C- 995 de 2004 emanad porla
Honorable corte Constitucional les excluyo de esta injerencia y
resorte”, si es del asunto y es de la Voluntad de la asamblea

General de Copropietarios adquirir este tipo de servicio que hoy
es amigable con los presupuestos y expensas comunes, bien se
puede adquirir.

Los Presupuestos acondicionados por el administrador, es la
base de la economia de las Propiedades Horizontales, es decir
son las expensas comunes y estan fundadas con el patrimonio
de familia que los han constituido y los convierte en derechos
de caracter privado y familiar, estas expensas comunes (cuotas
de administracion) son el sostenimiento de las Propiedades
Horizontales, y son aprobadas por la gran mayoria de los
Copropietarios en concordancia con su coeficiente, entonces si
es la economia de un residente esta que es obligatoria y
mensual para obtener el total del presupuesto a ejecutar
mensual y por ende anual, entonces porque no se alivia y se
organiza con una mejor alternativa en seguridad.

Sino hay injerencia en la Propiedad Horizontal, tampoco puede
existir la inspeccion por parte de la Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia Privada, pues se estaria cometiendo un
grave error y una flagrante extralimitacion de funciones en
concordancia con el articulo 121 de la Constitucion Nacional,
por demas estos funcionarios podrian versen inmersos en un
Delito Penal de acuerdo al articulo 428 del Codigo Penal, es
necesario recalcar que a los funcionarios de la entidad ya
mencionada solo les corresponde inspeccionar los servicios
de Seguridad y Vigilancia Privada, de acuerdo a los Decretos
356 de 1994 y 2355 del 2006, entonces es claro que la
Propiedad Horizontal esta constituida por Derechos Privados y
Colectivos, ahora bien prevalecen los derechos Humanos y
fundamentales sobre los derechos creados mediante un
negocio para intimidar, confundir, percibir gananciales vy
amenazar los derechos privados en la Propiedad Horizontal.

La Ley 675 de 2001 es muy clara frente a la libre iniciativa
empresarial, frente a la Dignidad Humana, hoy las estadisticas
segun informacién de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el 47 .3% de las Propiedades Horizontales sufrende
embargo por empresas de Vigilancia Privadas, por el no pago de
estos servicios, asi se puede demostrar un interés econdmico
sobre los derechos Privados, mas aun cuando han sido
impuestos vulnerando la Voluntad.

qeeeec:: -  AMIGO EMPRESARIO

** - DE LA CONSERJERIA...

> © .l INTENTA QUE TUS CLIENTES TE BUSQUEN

POR TENER UN BUEN SERVICIO,
NO POR TENER SERVICIOS BARATOS...
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Q&NPM@: o

0JO ARTICULO 250B Cédigo Penal.



LA CONSERJERIA ES UNAE
ACTIVIDAD LEGAL EN COLOMBIA

Pregunta por los BENEFICIOS de
contratar con NOSOTROS.

Con presencia en BOGOTA,
SABANA NORTE Y MEDELLIN.

CONSERJERIA MANTENIMIENTO RECEPCION ASEO Y LIMPIEZA

CAPACIDAD A NIVEL NACIONAL.

CONTAMOS CON MAS DE 8 ANOS DE EXPERIENCIA

. ~_ CONTACTOS
Siguenos 0‘ | WWW.SENTINELSAS.COM @ 315 511 1665

i
LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DEBE ALIVIAR SUS EXPENSAS COMUNES

Y BAJAR COSTOS EN SEGURIDAD.

N N NN

) (e S S8

CONSULTANOS: 320 2511837 - 301313 7848
hienesyservicios01@hotmail.com

Vinculadosia:
\%\\\\PU,(J/:?,

kFé >(EM - nnnwn:smﬂ




Propiedad Horizontal

¥ Nosotros

Q&\\\P 0,(7/2?’ i

de manera Importante

Actividades F¥ ™ %
s s

Juridico

70N\
Respaldo @Internacional




PAUTA PUBLICITARIA
PAGINA COMPLETA
(22,6X32,6)
$800.000




PAUTA PUBLICITARIA
MEDIA PAGINA
(22,6X16,3)
$450.000

> e

PAUTA PUBLICITARIA
OCTAVO DE PAGINA
(11,3X8,15)

PAUTA PUBLICITARIA

b

CUARTO DE PAGINA |-
(11,3X16,3)
$300.000

I PAUTA PUBLICITARIA

(11,3X4,075)
\_ A

N\

DIESISEISAVO DE PAGINA

J
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